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INTRODUCTION

Le site internet ciao.¢h créé en 1997 par I'Association romande ClADpour objectif
principal d’'informer les jeunes de 13 a 18 ansditférents domaines (drogues, sexualite,
santé, relations, racisme, violences, formatiotmasfail, etc.). Les informations concernant le
tabac (pages tabac) représentent un volet de faquebdrogues. Pour le développement des
pages tabac, le site bénéficie du soutien finandief~onds de Prévention du Tabagisme
(FPT). En 2007, ce dernier a émis le souhait quéwsduation des textes des pages tabac soit
réalisée. Le mandat a été confié a un organismerrext la Ligue Valaisanne contre les
Toxicomanies (LVT).

1. Contexte du mandat d’évaluation

En 2005, une premiére évaluation portant principalet sur le profil des utilisateurs des
pages tabac et sur la visibilité de celles-ci adaandée par le FPT. Deux ans plus tard,
suite au dépdt d’'une nouvelle demande d’aide fiiksec le FPT a accepté de soutenir
I’Association romande CIAO a condition qu’une éwlan externe soit menée. La demande
d’évaluation porte sur l'adéquation de la langueisie par ciao dans ses pages tabac par
rapport au groupe cible.

2. Elargissement de la demande initiale

Le rapport d’évaluation ne s’est pas limité a lendade initiale du FPT. En effet, I'évaluation
de la perception et de la compréhension des texiek langage des pages tabac du site ciao
serait quelque peu incompléte si I'on ne tenaitquaspte des facteurs qui peuvent influencer
ladite perception. Le rapport s’est ainsi penchél'sgppréciation qu’ont les jeunes du site
dans sa globalité ainsi que de leur pratique etiddde surf.

3. Objectifs du rapport

L’évaluation de la partie tabac du site ciao sengadmois objectifs principaux :
- Comparer au niveau du langage le site ciao avedré®sites de prévention du tabac.
- Evaluer I'adéquation de la langue choisie de léigp#abac du site ciao par rapport au
groupe cible (jeunes de 13 a 18 ans).
- Evaluer la perception des textes informatifs dedeie tabac du site ciao par le public
cible.

En ce qui concerne l'adaptation des textes, celle’entre pas dans le cadre de cette
évaluation. Elle se fera par les responsablesABsdiciation romande CIAO sur la base des
résultats de I'étude.

! ciao dans la suite du rapport



4. Méthodologie

La comparaison du langage utilisé sur ciao aveatta sites s’est faite par différentes
analyses de contenu. Les textes de ciao ont étpar@sia une sélection de textes provenant
d’autres sites francophones de prévention.

L’adéquation de la langue choisie de la partiedahasite ciao ainsi que sa perception par les
jeunes ont été évalués par la méthode des focupgir€ette méthode permet de connaitre le
point de vue d'un échantillon représentatif (Agdasses sociales, sexe, lieu de domicile,
niveau de formation) du public cible du site ciao.

5. Organisation du rapport

La premiére partie du rapport propose une comparaiger-sites.

La deuxieme partie se base sur les résultats iesifocus groups afin de mettre en évidence
la perception et la compréhension qu’ont les jeutesspages tabac du site ciao. Les données

portant sur I'appréciation globale du site parjéemes seront également exposées.

En conclusion, le rapport propose des pistes dianadilon ainsi que des suggestions de
modifications, certaines émanant directement deseje rencontrés lors des focus groups.

Les résultats plus détaillés des données récdtiéedes focus groups figurent quant a eux en
annexes (textes présentés lors des focus groupseten évidence des termes ou expressions
non compris).



1¥®*PARTIE : COMPARAISON INTER-SITES

L’évaluation de la perception et de la compréhansiales textes » ou « du langage » des
pages tabac du site ciao serait incomplete sif®tenait pas compte des facteurs qui peuvent
influencer ladite perception (impression généralgge au site, graphisme, style, etc.). En ce
sens, l'analyse inter-sites met en évidence detesstjangagiers et des modes de
communication tres différents d’un site a l'autre.

Pour connaitre l'adéquation de la langue choisie rppport au public cible (13-18 ans),
certains extraits de textes du site ciao ont ébépemés a ceux d’autres sites similaires. Cette
comparaison inter-textes et inter-sites a sembiie atfin de mettre en évidence des
différences, mais également des spécificités héaao.

Le choix des sites s’est effectué selon plusieuiteres. Les sites sélectionnés se doivent
d’étre des sites préventifs, francophones (les e@waigons culturelles et sémantiques sont
ainsi facilitées), destinés a un public jeune aitdant de maniere générale ou exclusive du
tabac. Cin{sites représentatifs des sites existants, tanivaau de la forme que du fond, ont
éte sélectionnés :

http://www.cirdd-paca.org/metaca#l/)
http://www.lagangallumee.com/anniversaif2)y
http://www.tasante.comn(B)
http://www.pataclope.com/(4)
http://www.filsantejeunes.com/(5)

Tout comme les cing sites susmentionnés, ciao abdifterentes thématiques. Cependant,
chaque site a sa spécificité et propose des aputisfements de I'un ou l'autre theme:
dépendance, désaccoutumance, tabagisme passifeqoemses esthétigues ou encore
manipulations de I'industrie du tabac. Ces deuxiges thémes sont peu abordés par ciao.

1. Différents modes d’information et différents $#g langagiers

Le site ciao dispense des informations de deux énesi soit sous un mode « objecif »
(information « pure »), soit sous un mode « quesfi@ponses ». Etant donné la différence de
nature de ces deux modes de communication, lelysense fera séparément. Le site ciao se
distingue également d'autres sites par l'utilisatid'un style langagier spécifique (non
familier).

2 Par souci de fluidité du texte, en lieu et placendm du site, est mentionné par la suite uniquereechiffre
correspondant au site (chiffre attribué de martiéaement aléatoire).

® Information objective signifie dans ce rapporhetnformation qui se veut générale et se basdesidonnées
scientifiques.
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Mode d’information « objective »

Afin d’évaluer le mode d’information « objective dhifférents textes portant sur le theme de
la dépendance ont été comparés, la dépendanceuétémbme central en ce qui concerne la
problématique du tabagisme.

Concernant le theme de la dépendance et du tabaitel ciao écritx La nicotine est une
substance terriblement accrocheuse : son poteratddictif est comparable a celui de
I’'héroine. La dépendance au tabac est a la foiclpsipgique, physique et comportementale.
Le "seuil de dépendance" varie d’'une personne ati&aet différents criteres permettent de
diagnostiquer une dépendance aux cigarettes>{...)e site (5) s'inscrit également dans le
méme style langagier: La dépendance est variable d’une personne arkaet imprévisible.
Ce qui explique pourquoi certains fumeurs contrblareux leur consommation que d’autres,
et que la difficulté a s’arréter est différente@elles gens : il faut comprendre et garder ces
variations en téte avant de commencer a fumerplds de la dépendance physique, fumer
entraine une dépendance comportementale et gest(mkndre une cigarette s’associe a

certains moments : l'intercours, le café, la télg »

Dans son ensemble, le site ciao privilégie linfatimn objective. Les informations sont
données sans s’adresser directement & un interredlete se veulent générales et neutres. Le
langage utilisé s'approche d'un langage acadén{iqpetentiel addictif% « apports
nicotiniques %, « haleine tabagiqué »etc.).

Mode d’information « questions / réponses »

A la question xQuels sont les effets positifs de la cigarette &ag répond « Bonjour, Il

n'y a aucun effet positif de la cigarette. Si artdarme, elle semble calmer l'angoisse, le
stress, etc., c'est une illusion : la cigarettentiguste calmer le corps en lui apportant la
nicotine dont il a besoin. On parle de l'effet stiamt de la cigarette, il existe, mais la
cigarette est également génératrice de sentimegfwedsifs et d'angoisse. Et ses effets
principaux sont la dépendance et la destructionlalesanté peu a peu. 8300 personnes
meurent chaque année en Suisse des suites dudat®goit plus de décés que ceux dus aux
accidents, aux suicides, aux meurtres, au sidéékdine, a la cocaine et a I'alcool réuris

Le mode « questions/réponses » est un mode de coication également choisi par ciao. Si
'on se référe au texte ci-dessus, on constate lgonformation est générale et non
personnalisée. Le texte : « Arrét de tabac et mespoids $apporte également une réponse
tres générale : €'est la un grand probléeme pour beaucoup de perssn(surtout des
femmes). La réponse ne s’adresse pas directement arlGoterice. De plus, dans ce texte,
la difféerence de langage est significative entlaiadilisé par la jeune fille dans la question :
« B’jour », «J'sais », « Bye » et celui du répamdgui se veut tres informatif. La réponse
reste trés professionnelle.

* Texte 2.5 Tabac et dépendance

® Texte 2.5 Tabac et dépendance

® Texte 2.10.3 Arrét du tabac et prise de poids

" Texte 2.13.2 Tabac, relations amoureuses et sgxual
8 Texte 2.2.1 Le tabac a-t-il des effets positifs?
°2.10.3



D’autres extraits mettent en évidence une certaoraplexité quant aux termes utilisés :
« Tout d'abord certainement que 3 cigarettes par seenne te détruisent objectivement pas
beaucoup>'®. En comparaison, le mode « questions/réponses sitdu(2) propose des
réponses plus simpfésLa réponse s'adresse directement & I'internaute reformulation de

la question est tentée et des mots familiers stligés (« crasse », « pof »). Contrairement a
ciao, aucun mot appartenant au vocabulaire médiesat utilisé.

A l'exception du site (2), les autres sites sétuies ne font pas une séparation aussi nette
entre le mode questions /réponses et les autm@sriafions dispensées sur le site. Les themes
abordés sont ainsi souvent amenés de maniére dtedipar une question sans qu’elle soit
formulée nécessairement par un jeune. De mémegldewents plus théoriques cotoient des
informations plus ludiques.

Mode d’information « en langage familier »

Certains sites adoptent un style langagier spégfigotamment en utilisant des termes issus
de I'argot. Ainsi le mot cigarette est remplacé gape, dépendant par accroAda question
pourquoi on devient «accro» a la cigarette,?le site (2) apporte les informations
suivantes : &€lle [la nicotine] produit un effet « plaisant » azerveau sans perturber ton
comportement ou tes perceptions. Tu n'es pas «cgehine une balle » avec des fous rires ou
un look « vedge. Tu ne te mets pas a voir des petits éléphants .rdsesestes « normal »,
mais c’'est juste en apparence...be site (2) s'adresse directement a l'internause p
I'utilisation du tutoiement. Il cherche a atteindeedomaine des représentations par 'usage de

métaphores. La dépendance est de ce fait davatitesgese.

D’autres sites, comme le site (1), cherchent égateria proximité vis-a-vis de l'internaute.

« Dépendance : « C’est quand on ne peut plus se pdessonsommer un produit sous peine
de souffrances physiques (le corps réclame le produtravers des manifestations
douloureuses ; cela traduit I'état de manque)BDans cet exemple, le choix des mots
interpelle le lecteur, en parlant de souffrancecel€ue chacun a pu, peut étre, expérimenter
un jour.

10 Texte 2.5.1 Fumer de temps en temps
11 . . , N . , )

«(...) Il arrive aussi quand on fume, lors d’'unemigre cigarette par exemple, qu’'on tousse violemimen
lorsqu’on essaye d'avaler la fumée. Cette touxevitd peut aussi provoquer une légere douleur aumos.

(...).



Comparé a d’autres sites et, si I'on s’en tienguement au niveau textuel, dans la plupart
des cas ciao n'adopte pas un langage familier 'péifidation de mots tirés de I'argot,
d’onomatopées, d’anglicismes ou encore d’abréwatid.’information est pure et dénudée :
« La nicotine est une substance pharmacologiquenwiveasur le systéme nerveux central et
périphérique. Le fumeur absorbe rapidement la m@otjui passe dans le sang au niveau des
alvéoles pulmonaires, I'effet est ressenti en quesgsecondes. De méme, le vocabulaire
utilisé nécessite un certain niveau de compréhensie la langue francaise («fumée
exhalée ¥, «risques de prématurité*petc.). Enfin, les titres relatifs aux informatiosont
sobres (« Les effets du tabdg » Tabac et image de sdf) si on les compare a d’autres
sites (« Fumer nuit grave a ta beauté » (3), «idage de momie a I'haleine de phogque » (3)).

2. Vecteurs de communication

Contrairement aux autres sites, ciao propose umgquoe des informations sous forme de
textes. Les autres sites consultés privilégienhtjaaux plusieurs vecteurs de transmission de
I'information: films, mises en situation, jeux, nigise, etc. Plusieurs sens de I'internaute sont
ainsi mobilisés. Les informations sont auditiveisuelles et textuelles. Méme si I'évaluation
ne porte pas sur la forme du site, il est a relguer beaucoup de sites cités en bibliographie
captent les jeunes et les invitent a la curiosi€lg@ur aspect ludique et interactif. En ce sens,
ciao s’adresse, semble-t-il, & un public qui cherahe réponse a une question précise. Il se
veut une plate-forme d’information interactive (neoe questions /réponses »), ce qui en fait
sa specificité.

Par sa volonté de privilégier les informations deniare objective, ciao a choisi différentes
options : graphisme sobre, vocabulaire spéciatis®me familier, style langagier impersonnel.

Tous ces éléments concourent a marquer sa difiérpac rapport a d'autres sites de
prévention.

12 Texte 2.2 Les effets du tabac

13T exte2.6 Le tabagisme passif

“ Texte 2.4 Les risques du tabac

15> Texte 2.2 Les effets du tabac

18 Texte 2.13.3 Tabac et image de soi



2*™PARTIE : LES FOCUS-GROUPS

La deuxieme partie du rapport présente dans unieretmmps la méthode utilisée pour
évaluer I'adéquation du langage utilisé dans legepdabac pour et par le public cible. Dans
un deuxieme temps sont exposés les principauxtaésude I'analyse. Sont regroupées les
données concernant :

- la perception de I'ensemble de la classe par rapportextes présentés a I'écran

- la perception plus individuelle des textes reprtslsiir des supports papier

En annexes (1 & 2) sont présentésextensdes 18 textes proposés lors des focus groups
ainsi que le listing des mots incompris pour chaguée.

1. Le choix d’'une méthode qualitative

Pour évaluer les pages tabac du site ciao, la rétbloisie a été celle du focus group (FG).
Elle consiste a recruter un nombre représentatipelsonnes afin de former des groupes
d'une dizaine de personnes. Cette méthode estcplggtement appropriée lorsque des
informations de nature qualitative sont recherch@esnt de vue de personnes, critiques,
impressions, etc.). Contrairement aux entretieneatds, elle présente l'avantage de
favoriser les échanges entre participants. ErdmFG permettent, entre autre, de connaitre la
perceptionn situ aussi bien du site que du contenu des textes.

Au total, huit FG ont été animés par deux cherchduun deux a joué le role de facilitateur
(chercheur engagé) en guidant et relancant la sBsmu, tout en veillant & ne pas prendre
position. Le deuxieme chercheur a, quant a luipesd le réle d'observateur et de garant du
cadre temporel.

2. Objectifs des FG

Les objectifs des FG sont les suivants :
- Connaissance de la perception générale du site.
- Connaissance de la perception des textes infogragita partie tabac du site ciao.
- Connaissance de l'usage pratique gque les jeunéstiosite.
- Connaissance du contexte dans lequel les jeumesgsceptibles de surfer sur le site.



3. Déroulement type d’un focus group

Les FG ayant lieu dans un cadre scolaire, les biears ont di respecter les horaires de cours.
La durée des FG a de ce fait varié entre 45 et Butes. Voici le déroulement type de
chaque FG (voir annexe 3)

1. Accuell, introduction Apres une breve présentation des chercheums let démarche,
les jeunes répondent a plusieurs questions afreéadter des données objectives (age,
sexe, domicile, connexion internet a domicile, @ssance du site ciao).

2. Mise en situation

Les jeunes ont pour consigne de surfer pendantjgeglminutes sur le site. Leur
1°"® impression quant a différents éléments (graphidinteractivité, moteurs de
recherche, etc.) leur sont demandés.

Les jeunes sont invités ensuite a se rendre syralgss tabac. Quatre textes issus
du site leur sont proposeés :

- 2 textes sont lus directement a I'écran (voirea@nl). Il s’ensuit une restitution
en groupe des premiéres impressions

- 2 textes imprimés sur un support papier sontridg/ziduellement (voir annexe
2). Ce procédé a l'avantage de rendre l'animatitus prariée mais permet
eégalement de limiter I'influence des pairs. De reamianonyme, chaque éléve a
ensuite recu pour consigne d’entourer les motgcdd$s qu’il ne comprend pas. La
compréhension de certains termes a également @dagggment verifiee par I'un
des chercheurs.

3. Clbture du FG: les chercheurs donnent quelques indicationstcudntilisation des
données récoltées (utilité, suite donnée, etcrlemrtercient les participants en leur
remettant un petit cadeau (tee shirt, gourde, btdes, etc.)

4. Contraintes particulieres

Influence des pairs

Durant les FG, les jeunes donnent leur opinioneonaht, devant les autres membres du
groupe. Ce procedé, comme dans toute rechercheraeipey est influencé par certains
facteurs inhérents a la vie de tout groupe : ppessu groupe, présence de leaders, etc.

Dans ce contexte, il n'est pas toujours aisé de @ravouer) devant ses copains qu’on ne
comprend pas tel ou tel terme, voire de prendpatale a ceux qui monopolisent I'attention.

Pour atténuer ces biais, le chercheur engagé dem&nds de personnes plus réservées,
moins disposées a prendre la parole et interrogetdment un éléve sur la compréhension
d’'un mot du texte.

Probléme de contingences

Des problemes de contingences ont été rencontréstda mise sur pied des focus groups :
nombre insuffisant d’ordinateurs, impossibilité atader au site ciao en raison de filtre de
sécurité. Ainsi, dans un établissement (Ecole peifmnelle de Sion), il a été impossible de
réaliser le FG malgré deux tentatives. Il est &wal en outre que le nombre idéal de
participants de 6 a 15 membres n'a pas toujouétigurespecte.



Malgré ces éléments, il faut souligner la motivattes jeunes a se soumettre & un exercice
qui ne leur est pas familier. Comme l'ont relevéaias éléves, I'habitude de « zapper », de
« consommer » sans trop se poser de questions@lear vie quotidienne alors que lors des
focus groups, les éleves ont di adopter une postitigue et proposer des ameliorations.

10



5. Echantillon

Tableau 1 : Echantillon

Valais Neuchatel Genéve Total (%)
Ecole métiers Semestre Cycle Collége du Collége du College College
Sion motivation d'orientation  Valde Val de Sismondi Sismondi
Sion Grone Travers (1°®  Travers (1lére (1°®année) | (1 ére année)
(3™ année) année) | année) Il Il
Age 12-13 2 16 21 39 (33)
14-15 4 17 14 19 54 (46)
16-17 8 8 1 3 5 25 (21)
Sexe Filles 3 5 10 9 9 5 12 53 (45)
Garcons 9 3 10 7 12 12 12 65 (55)
Domicile Ville 4 4 1 17 24 50 (42)
Campagne 8 4 19 16 21 68 (58)
Nombre Total 12 8 20 16 21 17 24 118 (100)

d’éleves

Au total, 132 éléves ont été rencontrés lors ddec8s-groups organisés en Valais, a Neuchatel &eaéve. Cependant, en raison de
contingences informatiques, un focus group orgaaNn&e une classe de 14 éléves (agés de 17 a 23 dasdtre annulé. Ainsi, 118 éléves ont
participé a cette évaluation. La part d’éléves éspntée dans les trois cantons est pratiquememtigde : Valais (34%), Genéve (34%) et
Neuchatel (32%).

Il est a signaler qu’en Valais I'accés a la popalaa été facilité : les directions d’établissemeé@pendent des communes et non des instances
cantonales. En revanche, dans les cantons de Gended\euchatel les autorisations ont été dékvréspectivement par la direction cantonale
de I'école post-obligatoire et de I'école obligagoiDans le canton de Neuchétel, la direction caltonous a proposé un établissement situé en
périphérie. Il en résulte une surreprésentation zeses rurales (58% contre 42% en zones urbaihes).différents niveaux de scolarité
obligatoire et post-obligatoire ont été couvErtia tranche d’age de I'échantillon varie entreet27 ans, les 14-15 étant majoritaires (46%).
Les garcons sont également surreprésentés dahantton (55 % contre 45% de filles).

" des différences cantonales se traduisent damtesminations : Collége dans le canton de Genésigri#|'école post-obligatoire, alors que dansaleten de Neuchatel il
désigne I'école obligatoire.
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0. Connexion internet a domicile et connaissance dtestiao

Avant d’entrer dans I'analyse des données, il pakxdessaire de relayer deux données obtenuedd®isG : la connexion internet a domicile et
la connaissance préalable du site ciao par leegedea I'échantillon.

Tableau 2 : Connexion internet a domicile et copgance du site ciao

Valais Neuchétel Genéve
Ecole métiers Semestre Cycle College du College du College College
Sion motivation d'orientation  Valde Val de Sismondi Sismondi
Sion Grone Travers (1°°  Travers (lére (1°°année) | (1 ére année)
(3*™ année) année) | année) I I

Connexion Oui 12 6 20 15 20 16 24 113 (96%)
internet (a Non 0 2 0 1 1 1 0 5 (4%)
domicile)
Connaissance Oui 6 2 2 1 0 3 1 15 (13%)
du site Non 6 6 18 15 21 14 23 103 (87%)
ciao.ch Asurfésur 1 1 0 0 0 1 0 3 (3%)

le site

Pratiqguement tous les jeunes interrogés disposené donnexion intern&ta domicile. Par rapport au site ciao, seulemBrjednes interrogés
sur les 118 rencontrés (12.7%) ont entendu padeitd (dans les médias, la radio), mais seuletn@istd’entre eux y ont surfé. Cette donnée
est importante pour I'analyse. Elle signifie qugiande majorité des jeunes rencontrés n’ont papribri concernant le site et son contenu. Les
données issues des FG se basent de ce fait guehageres impressions qu’ont les jeunes du site.

18 Environ le tiers d’entre eux surfent en moyennenains une heure par jour
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7. Sélection des textes proposés dans les FG

En annexe sont répertoriés I'ensemble des 18 tpxtgmsés aux jeunes dans le cadre de cette
évaluation. Figurent également les éléments siiifs pour chaque texte, notamment le
listing des mots non compris par les jeunes.

8. Résultats principaux des Focus Groups

En regle générale, les FG ont mis en évidence artaise complexité quant aux choix des

mots utilisés dans les pages tabac du site cia®jdimes ont en effet trouvé certains textes
« compliqués » ou «trop scientifiques ». Cette aieue est apparue indépendamment du
niveau de formation ou de I'age des participantsobtre, il est apparu que trés souvent les
jeunes pensent connaitre la signification de teflebunot, ce qui ne s’avére pas toujours étre
le cas apres vérification.

Utilisation d’'un vocabulaire spécialisé

Parmi les mots non compris par les jeunes, plusiewuétent une importance particuliére dans
la problématique du tabac (sevrage, tabagisme,ndépee) alors que d’autres apparaissent
comme étant secondaires (carboxyhémoglobine).

Ces mots peuvent étre regroupés selon les thénvesitsu:

. composition de la cigarette : additifs, liants, leatants, etc.
substances contenues dans la fumée de cigaretteoxyde de carbone, oxyde, etc.
dépendance : sevrage, nicotine, tabagt&ne¢c.
santé : cardio vasculaire, muqueuse, etc.
vocabulaire spécialisé : pharmacologiquement, dapgncarboxyhémoglobine, fumée
exhalée, cyanhydrique, etc.

La complexité de certains termes a trés vite aéiggue par les jeunes. Ceux-ci ont relevé en
outre que l'utilisation de mots scientifiques, Spéses, peut les décourager a poursuivre la
lecture. Les jeunes regrettent a ce sujet quedensi propose pas un lexique, un dictionnaire
qui permettraient rapidement de connaitre la sigatibn des termes complexes. Seul un texte
soumis aux jeunes proposait une explication dese®?. Cependant, comme les explications

renvoyaient a la lecture d’autres textes, les jsiggesont montrés peu enclins a découvrir la
signification des termes soulignés.

Cependant, il faut relever que l'utilisation d’urocabulaire spécialisé a fait I'objet de
réactions contrastées au sein des FG. Si ce vaisbuk semble pas les inviter a poursuivre
la lecture, il reste toutefois un gage de confiaf@ais les jeunes s’accordent d’ailleurs sur le
sérieux et le professionnalisme du site.

19| est surprenant de constater que ce terme ak&éérplusieurs fois.
% Texte 2 - Tabac: les modes de consommation (2.3)
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Complexité des termes utilisés

Aprés vérification, plusieurs notions spécialiséesmme «seuil de dépendanéd »

« potentiel addictif$¥ n’étaient pas comprises par les jeunes. De méewaims termes
comme : « sécrétion d'insuliné® « caillots de sang?»ont révélé de faibles connaissances
de base portant sur la santé. Une fois de plua, été mis en lumiére la nécessité d'un
dictionnaire en ligne, voire d'une encyclopédie poambler d’éventuelles lacunes.

Il est a noter qu’'une seule phrase d’un texte a&mgtéurée par un jeuneLe tabac possede
des milliers de composants, dont la nicotine quesgde un effet éveillant, antidépresseur et
coupe-faim, et les goudrom®. Il est vrai que cette phrase juxtapose plusiéléments et
peut nécessiter une relecture afin d’en assimdecdntenu. La juxtaposition des éléments
dans un méme paragraphe a été relevée égalememtepgeunes comme amenant une
certaine confusion au texte.

Différence entre mode « questions réponses » eémadbjectif »

Les jeunes interrogés préferent le mode « questiépsnses » au mode « objectif » et cela a
'unanimité. Les jeunes se sentent davantage conéserC’est le probléme d’'une personne,
si plusieurs ont ce probleme, ¢a touche pludllest intéressant de relever que dans ce mode
de transmission de l'information « questions /ré&ggs, les mots non compris interferent
moins sur la lecture et la compréhension généralexte.

Compréhension globale des textes

Dans I'ensemble, les mots non compris ne constitp@s un frein a la compréhension globale
des textes. Une seule classe a eu une interprétgtios’éloigne du message que voulait
transmettre un text& sans que cela puisse étre attribué au vocabslaéealisé.

Il ressort également des FG que certains élémengsébentation du texte rendent complexe
la synthése de ceux-ci : texte tres condenségpgiilices d’écriture, etc. Les jeunes ont dans
ce cas de la difficulté a faire ressortir I'idéeitresse du texte. Il en résulte de la difficulté a

« faire une lecture rapide des textes

« résumer le texte

« reformuler le message du texte

%L Texte 7- Tabac et dépendance (2.5)

2 Texte 7- Tabac et dépendance (2.5)

% Texte 4 - Arrét de tabac et prise de poids (2)10.3

4 Texte 11 -Tabac, relations amoureuses et sex(alit8.2)
% Texte 4 - Arrét de tabac et prise de poids (2)10.3

% Texte 4 - Arrét de tabac et prise de poids (2)10.3
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Cela est valable aussi bien pour le mode objecif pour le mode « questions /réponses ».
Dans ce dernier, les jeunes redonnent souvenig@eret place du sens du texte, la question de
maniere littérale. Pour les textes du mode « oifjecte sens se voit souvent réduit a Ce
n'est pas bon de fumerméme si le texte ne fait pas mention de ce sloga

Ce constat amene a aborder des éléments plus gen@lavés également par les jeunes
interrogés. Eléments qui influent sur la percepties textes.

Remargues globales sur le site

Les FG ont mis en évidence que le site offre uaadg quantité’informations. Les jeunes
interrogés se disent souvent désemparés pourisélest les informations nécessaires dans le
texte, mais aussi pour se retrouver dans les gagas. Un éleéve reléve qu'il est difficile de
s’y retrouver pour chercher les informations, tEst moteurs de recherche internes au site
sont nombreux (rubriques, OCIA, recherche, onglets)

OCIA a souvent été associée a une fenétre publiciorame si elle ne faisait pas partie
intégrante du site. Elle a d’ailleurs fait I'objee réactions trés contrastées. Si certains
apprécient de pouvoir échanger avec une personmgrenebeaucoup considerent ce
personnage comme peu accueillant et peu attrayant.

La sobriété du siteest souvent relevée par les jeunes interrogés eogtemt un frein. La
prédominance de I'information relevée plus hautsdarsite se traduit par des textes qualifiés
de longs. De méme les tailles des polices d’é@adtsont jugées trop petites.

Sobriété du graphisme du site les jeunes relévent le c6té trop sérieux dulgsape. Les
couleurs sont considérées comme étant ternes ceengile site, a leurs yeux, triste. Cette
sobriété contraste avec le style de site que lasege disent fréquenter habituellement (you
tube, blogs, sites avec des animations flash,, efitds qui proposent différents vecteurs de
communication. Comme le souligne le rapport inditLeés jeunes et internet 206§Québec),

les jeunes surfent sur Internet en écoutant dausique ou méme en téléphonant. Internet est
vu essentiellement comme un moyen de divertissement

2" LES JEUNES ET INTERNET : 2006 (Appropriation desivelles technologies), rapport final de 'enquéte
menée au Québec, Mars 2007, disponible en ligne sur
http://www.infobourg.com/data/fichiers/156/Les%20des%20et%20Internet%202006 puol34.
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9. Propositions émanant des FG

Durant les FG, plusieurs propositions d’amélioraomt été émises par les jeunes eux-
mémes. Voici les principales suggestions récoltées

. site général
- épurer les informations sur la page d’accueil
.- ajouter un titre au site (celui-ci existe « le sit@fo pour les ados » mais il n'est
pas mis en évidence)
- adopter un graphisme moins sobre (couleurs pluessyiv
- privilégier un seul moteur de recherche ou uneesséilie de rubriques
. pages tabac
- proposer des textes moins denses avec une poéicetdie plus grande
. insérer des titres accrocheurs, des slogans
- proposer un lexique pour les mots compliqués
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CONCLUSIONS

L’analyse inter-sites a montré certaines spéofficile ciao. Contrairement a d’autres sites de
prévention, ciao privilégie le mode d’informatiorokjective ». L’information y est donnée
uniquement sous forme de textes. Elle se veut génét s’adresse a tous les internautes. Le
vocabulaire utilisé peut étre qualifié de recherdw®escientifique, voire presque académique.

Le mode « questions / réponses » de ciao s’inégatement dans un mode objectif. Ciao se
distingue ainsi d’autres sites qui adoptent un dgegfamilier et qui ont recours a d’autres
supports pour veéhiculer I'information (clips vidéghotos, etc.).

Les Focus Groups confirment certains constats @rssde I'analyse inter-sites. lls mettent
en évidence l'influence de certains éléments (m&srou externes) sur la perception des
textes : la complexité du vocabulaire, I'absenceledéque ou de dictionnaire en ligne, la
sobriété du graphisme, la grande quantité d’infélona a disposition, la longueur des textes
ainsi que la petite taille de police d’écritureedit a relever également que depuis la création
de ciao, les habitudes de surf des jeunes surtlemevolué. Les jeunes interrogés utilisent
internet comme un moyen ludique. lls affectionnémiit particulierement les sites qui
mobilisent plusieurs sens (vue, ouie).

Sur la base de ce rapport, des suggestions pe@mntfaites dans le but d’améliorer
'adéquation du langage utilisé dans les pagesctpha rapport au public cible, tout en
gardant la qualité informative des textes: adoptervocabulaire simplifié, proposer un
lexique pour les mots complexes, insérer des tdoesocheurs pour scander le texte, réduire
la taille des textes, augmenter les polices dé@ajtutiliser des supports de communication
variés (clips vidéos, photos, etc.). Des suggestimuant au site dans sa globalité peuvent
également étre proposées: rendre le site plus Ueditravailler sur un graphisme plus
engageant (couleurs vives), privilégier un seulauptle recherche.

Il convient de relever que les jeunes rencontré@ardules Focus Groups ont remarqué et
apprécient qu’'une équipe de professionnels aliméné¢ gérent le site, contrairement a

certains blogs qu’ils ont I'habitude de visiter.sLmformations lues sont ainsi considérées
comme fiables et exhaustives. Elles répondent aestipns qu'ils se posent. Les jeunes se
sentent ainsi en confiance. Méme si le vocabulatiisé est parfois considéré comme

complexe, cela n’altére en rien la compréhensiobaje qu’ont les jeunes des textes lus sur
le site.

La diversité des themes proposés par ciao aussisbigs le volet drogues que sous les autres
thématiques est également mise en évidence pgguees comme étant un atout du site. La
lecture des principaux sujets abordés par ciaotavénplus d’'un jeune a surfer a nouveau sur
le site afin d’en savoir un peu plus sur le sujat.la différence de sites consacrés
exclusivement au tabac, ciao permet ainsi d'atteindes jeunes qui cherchent des
informations de tout genre. Enfin, la richesse itkitgent également au fait que des liens sont
faits entre les thématiques (exemple : sexuatd@édc), ce qui constitue sans conteste un autre
point fort de ciao.
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Annexes

Textes distribués lors des Focus Groups

Annexe 1. : textes a I'écran

Texte 1 — Vous avez dit tabac ? (2.1)

Texte 2 — Tabac : les modes de consommation (2.3)
Texte 3- Je fume : comment en parler a mes paf2rit8)
Texte 4 — Arrét de tabac et prise de poids (2.10.3)

Annexe 2. : textes papier

Texte 5 — Les composantes des cigarettes (2.1.2)
Texte 6 — Les effets du tabac (2.2)

Texte 7 — Tabac et dépendance (2.5)

Texte 8 — Le tabagisme passif (2.6)

Texte 9 — Mélanges et comparaison entre les pro@i®)24
Texte 10 — Impact du tabac sur nos vies (2.13)

Texte 11 — Tabac, relations amoureuses et sex(2li8.2)
Texte 12 — Actions sur le systéeme nerveux (2.2.2)
Texte 13 — Cigarettes et additifs — pourquoi ?.(3.3
Texte 14 — Nocivité du tabac a rouler (2.3.2)

Texte 15 — Les risques du tabac (2.4)

Texte 16 — Cigarette et sport (2.4.5)

Texte 17 — Symptdbmes de manque (2.5.2)

Texte 18 — Fumée passive et dépendance (2.6.2)

Annexe 3. : animation type des focus groups
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Dans les annexes ci-dessous, I'option a été pasmettre en surbrillance les mots incompris
par les jeunes interrogés lors des focus groups.

Annexe 1. : Textes a I'écran

Dans chaque focus group, les jeunes étaient ingité® deux textes directement a I'écran.

Ces textes lus a I'écran ont donné des éléementk qerception de I'ensemble de la classe
par rapport aux textes des pages tabac, voirertzep#on de plusieurs classes sur le méme
texte.

Texte 1 - Vous avez dit tabac ? (2.1)

Le texte a été présenté a 6 focus groups

Le tabac appartient a la famille des solanacéesmla pomme de terre, la tomate, I'aubergine quirtent. Le
tabac est riche en un alcaloide faiblement psydlipda nicotine. Originaire d’Amérique, le tabacste
aujourd’hui cultivé dans le monde entier. |l fagt@a 5 mois entre la plantation et la récolte. fderécoltées
les feuilles de tabac sont séchées et triées.Hae tast ensuite soumis a fermentation, haché, gélam’autres
tabacs et a de nombreux additifs avant d’étre ¢mmaié sous forme de cigarettes.

« Alcaloide et psychoactif ne sont pas compris pablelasses

« Solanacées et additifs ne sont pas compris pasées

» Remarque des jeunes : texte facile a lire maigcdédfa comprendre (mots compliqués)

« Au niveau de la compréhension : aucune différemcpeaut étre relevée par rapport au
niveau de formation ou par rapport a I'age.

« Les jeunes retiennent du texte : « Ce n’est pagledomer ».
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Texte 2 - Tabac : les modes de consommation (2.3)

Ce texte a été présenté a une seule classe.

Le tabac peut étre chiqué, prisé, fumé ou simpléméndans la bouche (snus). Le risque de déperdatenicotine reste le méme, quel
que soit le mode de consommation utilisé — et chagode de consommation comporte des risques psanté (cancers).

Le tabac est fumé sous forme de pipes, cigaregavettes, ainsi qu’en utilisant un narguilé owskhi Les fumeurs de pipe et de cigare
échappent aux problémes liés a l'inhalation deitaée dans les poumons puisqu'ils n'avalent pasreéé, mais les risques de cancers d
lévres, de la langue et du pharynx sont importams.chercheurs admettent également dans cetgooaté pathologie moindre les
fumeurs de cigarettes qui n'avalent pas la funméga une diminution mais non une annulation dsgues. Roulesoi-méme ses cigarettes
ne met pas a I'abri des risques de dépendance eisdees pour la santé.

De plus en plus de fumeurs s'intéressent au na&guiissi appelé shisha, pipe a eau, hookah, hbbbl#e. Ses partisans relévent son cot
convivial et pensent souvent que la fumée aingdyite est moins nocive que celle de la cigarette qui est faux, sans compter que la p
a eau est fumée dix fois plus longtemps gu’unerettg: I'organisme est donc en contact beaucou Iphgtemps avec les composants
nocifs du tabac. Pour plus de détails, clique ici

Certains prisent ou «sniffenfc’était un mode de consommation trés prisé deses supérieures de la société durant les spadsgs)
c’est a dire inhalent par le nez de petites quesitie tabac en poudre trés fine, souvent aromBXiaétres consomment du snugéte de
tabac dont on forme des boulettes, ou petits sagméparés, que I'on glisse entre les levres ejdasives (on peut relier cela a I'ancienng
habitude des classes populaires de chiquer, cltist anacher et recracher le tabac). Avec le snuseamache pas, mais dans les deux cg
on avale du «jus de tabac». Le snus nous vienboide I'Europe et sa vente est interdite en Su8ss modes de consommation
présentent également des risques puisque I'oruratreertains produits toxiques qui seront absgobésa muqueuse de la bouche plutot

£S

pe

»

que celle des poumons.

« Aucun mot n’a été relevé comme étant incompris
Les remarques concernent la présentation :
. texte trop long
. taille de la police d’écriture trop petite
. paragraphes confus
Manque un dictionnaire
« Bonne compréhension du texte : « Pas bon pounkg sa « quelque soit la fagon de
prendre du tabac, c’est mauvais ».
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Texte 3 - Je fume : comment en parler & mes pasehi(2.12)

Trois classes de notre échantillon se sont proresnsér ce texte

Bonjour,

Je fume depuis 3 ou 4 mois 5 a 6 cigarettes parmge voudrais I'annoncer a mes parents avaifs ge'le
découvrent par eux-mémes mais je ne sais pas conferlenr annoncer... Pourriez vous me donner aqugsiq
conseils?

Merci d'avance.
Réponse
Salut!

Je crois que c'est une bonne démarche de dédidfermlier tes parents de ta consommation plutétdjattendre
gu'ils la découvrent eux-mémes et qu'ils soientiségie tu ne leur fasses pas confiance.

Mais comment leur dire? Je ne connais pas testsajeme sais pas s'ils sont eux-mémes fumeufsjnesurs,
non-fumeurs, s'ils ont des idées trés claires sgue devrait étre ton comportement vis-a-vis badalJe peux
imaginer qu'ils s'attendent a ce que tu essaiefoigecar la plupart des jeunes essaient la digareméme si
tous ne continuent pas ensuite.... et peut-étrgpqueen discuter avec eux, tu devrais déja étdaauavec toi
sur pourquoi tu fumes, pourquoi aprés avoir esgayimes depuis quelques mois plusieurs cigarptegour,
comment tu imagines la suite, quelles sont legdisnfjue tu te mets...

Je peux imaginer que la premiére réaction de tenfmsera la peur : tes parents ne veulent patiqoeurs du
tabac, ne te souhaitent pas que tu en sois malédendante... Tu dois donc t'attendre a ce géalgissent aveg
émotion, en fonction de leur peur... peut-étrelgue premiére réaction sera de t'interdire de oometi, de
vouloir te faire arréter a tout prix...

Je crois que ce qui est important c'est que voissiea en parler. Tu auras tes arguments, ils alesreurs et
vous pourrez en parler ensemble... Donc pour polewi en parler il faut que tu prévoies un monm@ntzous
serez tranquilles pour pouvoir en parler. A toddeider s'il est judicieux de leur parler aux dengemble ou de
leur en parler individuellement? Je pense que s dice les choses comme elles sont, leur dired@liord que
tu ne savais pas comment leur en parler, quewiestiémarche que tu appréhendes mais que tu ssibalils
puissent avoir confiance en toi et que c'est pela gue tu préféres leur en parler plutét qualggrennent par
d'autres (peut-étre se doutent-ils déja de queaihase : odeurs, cendres,...).

Voila quelques pistes... Si tu veux, on en repapi&s? A bientét, ciao!

« Texte facile a lire

» Un seul verbe est relevé par une classe (« appiéher)

« Le mode « questions /réponses » leur permet deeieera la place de celui (celle) qui a
posé la question
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Texte 4 — Arrét de tabac et prise de poids (2.10.3)

Trois classes de notre échantillon ont donné leisrsur ce texte

Question
B'jour.

J'éprouve un zeste de crainte. Je suis parvenuétarade fumer des cigarettes. Mais j'ai aussihmdimie. Est-
ce normal de manger "plus que d'habitude"” (je neéfge pas a mes TCA) a la suite du manque deetiga ?
J'sais pas si j'ai posé une question trés claire...

Je ne veux pas passer d'une dépendance a unesajse dire...
BYE: merci d'avance.

Réponse

Bonjour!

Je te rassure: oui c'est tout a fait normal d'asoitie de manger plus lorsqu'on arréte de fumest@ cas pour
de nombreuses personnes. En réalité, la nicotipmente la dépense énergétique de I'organismeigatettes
par jour engendrent une dépense de 300 calorigmganne. Se sevrer de nicotine a plusieurs coneégsgil
entraine une baisse des dépenses énergétiqueaussiisine modification de la sécrétion d'insulinela a pour
conséquences entre autres un retard d'apparitins#msation de satiété et donc une augmentatidappétit.
Cela provogue une augmentation des apports caéxide I'ordre de 400 & 500 calories par jour, Bt dme
prise de 2 a 3 kilos en moyenngui est momentanée!

De plus, le fait d'arréter de fumer peut induia@parition de troubles du comportement alimentgitese
traduisent justement par des fringales, des pusiovouloir manger du sucré, etc. Le fait d'avaiappétit plus
grand est donc tout a fait normal.

Et c'est 1a un grand probléme pour beaucoup depees (surtout les femmes) car la prise de poidise&t
momentanég devient alors un frein a l'arrét du tabagismeindacteur de rechute. C'est pour cela qu'il esee
autre recommandé de pratiquer une activité physgudavoir recours aux apports nicotiniques (padieims un
premier temps.

Le risque de prendre un peu de poids existe domeifrest certainement moins néfaste que de voulmitinuer

a fumer! Alors bravo pour ta décision et bonne @eatsance, salut!

. Les trois classes ont buté sur I'abréviation TCAn(explicitée) et sur le terme sécréti
d’insuline.

=)

on

- Une seule classe n'a pas compris les termes ssivadvrer, satiété, fringales, apports

nicotiniques.
- A la lecture de la réponse, une classe a compagg’ikest préférable de continuer
fumer »
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Annexe 2. : Textes papier

Apres les textes a I'écran, deux textes du site i@produits sur un support papier sont remis
a chaque participant. Chaque éléve a pour consigméourer les mots difficiles qu’il ne
comprend pas. Les mots incompris sont mis en dlace ci-apres.

Chaque texte papier a été soumis a une seule classe

Texte 5 — Les composants des cigarettes (2.1.2)

Impossible de citer toutes les substances compteséatiac puisqu’on estime que la fumée est congpdedlus
de 4'000 substances différentes - et parmi ceilag-moins 40 peuvent provoquer le cancer. Cergasoat
contenues dans la cigarette lorsqu'elle est erfitenate (c'est le cas par exemple de la nicoties adiditifs...),
d'autres sont dégagées lors de la combustion (nydeade carbone...) et d'autres proviennent derfdbgwison
de substances lorsque la cigarette se consumerinefpales substances sont :

Uy

- la nicotine responsable de la dépendance physigtebac, c’est un poison violent puisque 2 goutte
sur la langue d’un chien suffisent pour le tuer;

- l'oxyde de carbone qui se fixe sur les globulegesudu sang en prenant la place de I'oxygéne,
diminuant jusqu’'a 15% la quantité d’'oxygéne vétégpar le sang dans I'organisme;

« les substances irritantes qui détériorent la musgieespiratoire;

- les goudrons qui sont les principaux responsal#desdncers liés au tabagisme.

Sur les 20 éléves :

Monoxyde et oxyde ont été soulignés par 8 éleves
Muqueuse par 7 éléves

Additifs par 6 éleves

Tabagisme par 4 éleves

Nicotine par 4 éléves

Goudrons par 2 éleves

Texte 6 — Les effets du tabac (2.2)

La nicotine est une substance pharmacologiquenctimeaur le systéeme nerveux central et périphérigye
fumeur absorbe rapidement la nicotine, qui pasas asang au niveau des alvéoles pulmonairefeti'est
ressenti en quelques secondes. La nicotine peatendi éveillé en cas de fatigue, elle peut avoieffet
calmant en cas d’'anxiété ou lorsque I'on est légérd tendu. Fumer peut donc aussi bien stimuler que
décontracter. Mais I'effet est de courte duréeoatlait a répéter la consommation.

Beaucoup de fumeurs pensent que fumer des cigatettepermet de mieux contréler le stress. Ercfait le
contraire qui est vrai. La dépendance a la nicagstesource de stress : apres avoir fumé, le tauiabtine dans
le sang diminue rapidement et le fumeur régulieeti¥ppe alors des symptdmes de sevrage qui se astenit
par une tension. En fumant une nouvelle cigarettéaux augmente a nouveau et fait disparaitenkidn.

Sur les 16 éléves rencontrés

Sevrage na pas étés compris par 11 éleves
Pharmacologiquement par 13 éleves
Systeme nerveux périphérique par 5 éleves
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Texte 7 — Tabac et dépendance (2.5)

La nicotine est une substance terriblement acciseheson potentiel addictif est comparable a adui
I'héroine. La dépendance au tabac est a la foishadygique, physique et comportementale. Le "sinuil
dépendance" varie d’'une personne a l'autre etréifits criteres permettent de diagnostiquer uneragree aux
cigarettes.

Au total 12 éléves ont lu ce texte

. Potentiel addictif est souligné par 3 éléves

.- Apres vérification « Potentiel addictif » « dépendacomportementale et seuil de
dépendance » sont incompris

Texte 8 — Le tabagisme passif (2.6)

Le tabagisme passif est I'inhalation involontaieela fumée qui se dégage de la combustion d'ureatig et de
celle exhalée par les fumeurs. Respirer la fuméead&res provoque les mémes symptdomes que fumer soi
méme : accélération du rythme cardiaque, diminuietiapport en oxygéene, irritation des yeux etalgorge,
augmentation des risques de maladie respirata@readcers et de maladies cardio-vasculaires.

Sur les 17 éléves rencontrés :

.« exhalée » est incompris par 6 éleves

- Les jeunes retiennent du texte : « Fumer, c’estymal

- Apreés Vvérification « tabagisme passif » correspprdumer de temps en temps »

Texte 9 — Mélanges et comparaison entre les prosl(.9)

Les substances créant la dépendance comme laneichailcool, le cannabis, I'héroine ou I'ecstasy one
forme d’action commune : elles stimulent le syst@meécompense situé dans le cerveau. Des mécanisme
neurobiologiques sont communs aux drogues etdeeisle renforcement mutuel ou de passage d'une
dépendance a I'autre sont grands. Ainsi alcoaledd vont souvent de pair : 90% des alcooliques et
I'alcoolisme et dix fois plus fréquent chez les furs.

On observe également une corrélation entre le taip@get la consommation de café : fumer atténueffets
négatifs de la caféine en accélérant son éliminatio

Sur les 8 éléves rencontrés :
- Neurobiologiques et corrélation sont incompris patéves
. Le texte comporte « trop de mots scientifiquesdfgiouragent la lecture ».
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Texte 10 — Impact du tabac sur nos vies (2.13)

L'usage du tabac et en particulier la fumée dereitya a des effets néfastes sur la santé. C’eldrégat une
habitude qui a des répercussions sur notre rapp&rautres, notre rapport a nous méme... et notte p
monnaie.

Fumer c’est mauvais pour la santé, tout le mondaile Le tabagisme provoque des cancers, desliitesc
chroniques, des crises cardiaques et des attaguiwales. Fumer augmente le risque d'infertilité e
d’'impuissance, et le tabac est responsable de tada@5 personnes par jour en Suisse.

Que ceux qui fument depuis longtemps continueatfaite, on le comprend car la nicotine crée rapietd une
forte dépendance physique. Mais il y a aussi deemux fumeurs, en immense majorité des jeunes desrde
19 ans. Attirés au départ par les messages déleipd; par les copains consommateurs ? En fungemt,
découvre les effets de la nicotine qui, suivannhesnents, donne des sensations stimulantes ou pdense
relaxer trés provisoirement. Le pas est tres vandhi de ne plus pouvoir imaginer se relaxer saescigarette
et on se retrouve a fumer un paquet par jour Bvestir environ 2'000.- par année.

Alors que faire? Résister par exemple, et doncasecommencer. Un jeune qui passe le cap des Zaass
fumer a peu de risques de devenir fumeur, celucguimence a 15 ans augmente fortement la proléadiétre
encore fumeur & 35 ans... et aussi celle d’en mptgmaturément.

- Peu de remarques par rapport au vocabulaire de.text
- Sur les 24 éleves rencontres :
« 3 éleves ont souligné « néfastes », cependant aléva ne parvient a en donner la
signification.
« 2 éleves n'ont pas compris « infertilité ».
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Texte 11 — Tabac, relations amoureuses et sexugfité3.2)

La fumée du tabac a méme des liens avec les adpsgitus intimes de notre vie. Aprés avoir pete-étilisé la
cigarette pour s’affirmer un peu, avoir l'air coet,séduire... voila que le tabac risque de pps#iléme dans I3
relation amoureuse.

Sur le plan des relations sexuelles la fumée dactakt problématique pour les femmes qui prenagpitdle,
car I'association tabac-pilule augmente le risgeéfets secondaires indésirables (tels que cailetsang,
vertiges). Le risque d'accidents cardiovasculagtede cancer du sein est accru.

Pour les hommes, il faut rappeler que le tabagisewt induire des troubles de I'érection, voire mé&ae
I'impuissance, car la nicotine nuit a la circulati®r I'érection est directement liée a la circiglatsanguine
puisqu’elle est due a un afflux de sang dans léspén

Ces risques pour la santé sont évidemment & mayengeterme. Mais plus rapidement et plus quotidement
d’autres éléments risquent de perturber une relamoureuse. Par exemple dans une histoire d’aloi@gue
I'un fume et l'autre pas, il est certain que la sfien sera régulierement a I'ordre du jour : I'tia¢etabagique,
I'odeur de la fumée qui s’incruste, les mégotstrpinent dans les cendriers, etc.

Sur les 20 éléves,

. 4 éleves n'ont pas compris « Accru » et « cardscukaire »
. 2 éléves « Tabac-pillule » et « caillot de sang »

. Peu d’éleves ont souligné des mots

Texte 12 — Actions sur le systeme nerveux (2.2.2)

Question
Comment agit le tabac sur le systéme nerveux?
Réponse
Bonjour!

Lorsqu'on avale la fumée de cigarette, la nicopagse dans le sang et atteint trés rapidementleaze Elle
agit sur I'ensemble du systéme nerveux. Le faftider donne l'impression d'étre plus calme, pluxeatré. ||
est possible que la nicotine a petites doses ditleffet sur le cerveau. Par contre la nicotisieresponsable de
nombreuses perturbations du systeme nerveux corammadlaises (pour les nouveaux fumeurs surtout), un
accélération du rythme cardiaque, une augmentdeda tension sanguine et de la température discdepla
transpiration, une réduction de I'appétit, uneysbetion du sommeil, du stress et de la fatigue.

En gros, le tabac (ou plutdt la nicotine qu'il égent) a un effet a la fois stimulant et dépressemre systéme
nerveux central : la nicotine augmente la libératie dopamine par certains neurones et ainsi gjmmais la
nicotine facilite également la libération des endgphines, ce qui expliquerait en partie son effittdouleur.

La question est trés complexe et si tu veux enisdewantage, je te conseille de demander desnmEtions
plus précises aupres d'un centre de documentatémiadisé qui se trouve dans ton pays. Salut !

Sur les 8 éléves,
« Tous n’ont pas compris dopamine.
. 7 éleves ont souligné « Endomorphines »
Le vocabulaire est qualifié de spécialisé.
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Texte 13 — Cigarettes et additifs — pourquoi ? (2)3

Question

Bonjour, je voulais vous demander un truc vous \eudoutiez je parie, enfin bref j'ai vu il y a tmee temps

une publicité sur la cigarette ils disaient qudwait du mercure de I'acide cyanhydrique de kawget plein de
trucs a faire peur. Je sais que c'est vrai maigueation c'est pourquoi mettent-ils autant de fsies” dans les
clopes ils veulent des clients oui ou non ?

Bon c'est pas tout ¢a mais je vais m'en fumer e ;
Bonne journée.

Réponse

Salut!

Ben oui, je pensais bien que t'avais un truc a deerd!!

Effectivement il y a plein de trucs a faire peunslane cigarette... plus de 4'000 substanceg.a d'une part leg
substances qui sont contenues dans la cigaretiti(rg, liants, humectants, aromatisants, prodigts
blanchiment, agents conservateurs...), d'autreilpag des substances qui se dégagent lorsqugdeette est
allumée (monoxyde de carbone notamment) et quidigagées par la combustion, et il y a encoredasailes
substances qui sont créées par le phénoméne daistonbpar I'association de composants ! Donc angs
quantité de "saloperies" comme tu le dis si bien !

Alors pourquoi ? Justement parce qu'ils veulentatlests... mettre des substances qui accéléremnidustion,
qui donnent un godt et une apparence agréablégusesment pour plaire au client, pour le fidélisdes belles
cendres gris clair de la cigarette... imagine urdder plein de cendres noiratres... cela donneraite a qui ? Et
certaines substances rendent la fumée moins teitadonc plus facile a inhaler et puis il y ateaissi certaines
substances destinées a augmenter la quantité aéritransportée jusqu'aux poumons... Alors tueraore
t'en allumer une ? Si tu veux on en reparle apfzad !

Sur les 16 éléves rencontrés
. 8 éleves n'ont pas compris au moins 6 mots du teriee une phrase entiere.
. Cyanhydrique, acétone, humectants, monoxyde n'anépé compris par
pratiguement chaque éléve.

Ce texte a rencontré le plus de difficultés
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Texte 14 — Nocivité du tabac a rouler (2.3.2)

Question
Ciao, tout le monde!

Je fume depuis 1 année mais j'aimerais essayaibade & rouler ses clopes soi-méme car on m'a'dit qu
contenait moins de produits nocifs!

C'est vrai ou pas ???

Et que faut-il prendre comme filtre ???
Merci ! ciao !

Réponse

Salut Toi!

Non... ce n'est pas exact. Le tabac a rouler guritet autant de substances nocives que les tigareet il faut
savoir qu'en plus des substances contenues deimle (nicotine, additifs, aromes, humectantsle),
nombreuses substances nocives proviennent du plééeote combustion... et la peu importe qu'il ssegie
cigarettes industrielles ou de cigarettes roulédasdain.

Et se pose effectivement le probléme du filtrenlzjae le filtre des cigarettes industrielles neergtqu'une part
infime de certaines substances... et en plus ks peus qui permettent de diluer la fumée avecalr sont
généralement obstrués par les doigts qui tienmetighrette (quel hasard, n'est-ce pas !). Aloilavola
meilleure facon de consommer le moins de substarmgges c'est de fumer le moins possible, voirem@as
du tout... et éviter également de respirer la fudeseautres qui est tout aussi nocive ! A une @ioeh ciao !

- Peu de mots ont été soulignés par les éléves
Sur les 24 éléves rencontrés :

- 4 éleves n'ont pas compris « humectant » maistsi’pet souligné, la plupart
des éleves n’ont pas compris ce terme

- Peu de mots ont été soulignés par les éléves

- Un éleve a souligné une faute de francais : « tpignle filtre des cigarettes
industrielles ne retient . »
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Texte 15 — Les risques du tabac (2.4)

Question

Quels dégats fait la cigarette ?
Réponse

Bonjour!

Le tabac posséde des milliers de composants, damtdtine qui posséde un effet éveillant, antidepeur et
coupe-faim, et les goudrons. Ces substances agesemarticulier sur la fonction cardio-vasculare
augmentant la pression artérielle, le rythme cardieet en détériorant les arteres. Chez les fumiesrasques
de déces par infarctus sont deux fois plus éleuéschez les non-fumeurs. Ce risque vasculaire toaaksi les
arteres du cerveau et des membres inférieurst iésgonsable notamment des conséquences suiskegse
(risques de prématurité et de troubles de la ntétdti bébé) et I'accouchement.

Mais le tabagisme agit aussi et surtout sur latfonaespiratoire : les fumeurs s'exposent & drshtes au
niveau de tout I'appareil respiratoire, notammertisque de développer un cancer du poumon. Léitonc
digestive est elle aussi touchée : la nicotine argela sécrétion des acides gastriques et agineotoupe-
faim sur le systeme nerveux central. Le tabac ai dauparticularité de limiter I'apport d'oxygéne @rveau et
aux muscles. Il est ainsi responsable de mauxtdedé vertiges et d'une diminution de la résisgtantexercice.

Voici encore quelques chiffres. Le tabac est agsa@0% de I'ensemble des cancers. Il est lié¢ a810%
cancers du larynx, des bronches, des cavités ms;a# I'oesophage et des poumons. Il est en daudfagon
indirecte dans les cancers du pancréas, de leeyesscol de I'utérus et de I'estomac. Enfin, bataet la
nicotine qu'il contient sont une source de dépecel@sychique importante qui est souvent difficieugprimer.
Comme tu le vois, le tableau est tout sauf rose @parette est I'une des principales causes ciesdifans le
monde.

Si tu veux encore savoir d'autres informations eomant la cigarette et ses dangers, je te laissmtie sur le
site www.stop-tabac.ch.

Salut!

Sur les 20 jeunes,

- 9 n'ont pas compris « Cardio-vasculaire » et « ukes »
. 4 éleves ont souligné « Tabagisme »

- Une phrase a été soulignée par un jeune.
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Texte 16 — Cigarette et sport (2.4.5)

Question

Je fais de la haute montagne et je fume des clopésj'ai aucun probléme de respiration en altitode
physique malgré les 2 ans et demi que je consonente micotine et je voulais savoir si ¢a allait thomer ou
arréter. Je vous pose cette question parce queecie guis allé au Cervin et au sommet je me septa bien je

Réponse
Salut!

Une consommation de cigarettes n'est jamais insiffen. et tant mieux si tu ne souffres pas aauosdint des
conséguences de ta consommation. Il faut savautre' les effets durables sur la santé, la consdiomde
tabac peut avoir des effets immédiats, spécialesaria fonction respiratoire mais également stiollee
musculaire.

Pour bien fonctionner nos poumons et notre coeubesoin de sang riche en oxygéne. Or le monoxgde d
carbone présent dans la fumée de cigarette sa flRémoglobine, pour former la carboxyhémoglobihg.a
donc moins d'hémoglobine pour véhiculer I'oxygarsgy'aux cellules de l'organisme. Le tabagismeitrédu
plus la capacité du sang a absorber I'oxygengétiliit les alvéoles, ce qui diminue I'élasticies ggoumons et
leur aptitude a échanger I'oxygene.

Contrairement aux cancers qui se développent géndgat apres de nombreuses années de consomnhegion
effets du tabagisme sur le systéme respiratoiregreuéja survenir une année ou deux ans aprégless de
la consommation... Alors, est-ce que tes bonneditions physiques vont continuer ? Non, si tu auntis de
fumer !

A une prochaine, ciao !

Sur les 17 éleves,

. 6 n’ont pas compris « HéEmoglobine ».

. 7 éleves ont souligné « Carboxyhémoglobine »

- Les jeunes trouvent la question peu claire, mahtoée
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Texte 17 — Symptomes de manque (2.5.2)

Question

Salut, je trouve le site super.. ;) mais j'aurais petite question assez béte... Comment on remaujan est en
manque de nicotine? Quel signe particulier a-t-tMefci d'avance.

Réponse

Bonjour, et merci pour les compliments! Ta questitast pas béte, au contraire, on parle raremensigaes de
manque de nicotine, alors qu'ils existent bel e bi

Ce sont surtout les personnes qui fument 5 cigaretar jour et plus qui les ressentent. Le plusesttules
effets du manque se font sentir pendant les deroisasemaines qui suivent l'arrét, avec un maxinsaine les
deuxiéme et cinquiéme jours.

Le manque se traduit par les manifestations supgantausée, grande nervosité, constipation, esrtlgpuffée

de chaleur, trouble du sommeil, irritabilité, calgcolere, dépression, toux, maux de téte, opressouleurs

musculaires, envie irrésistible de fumer, de mangdeureusement, on ne souffre pas de tous legydéaents,
méme si la constipation, la nervosité et I'enviégressible de fumer se retrouvent fréquemment.

De quoi faire réfléchir avant de commencer, non ?

Sur les 20 éléves,
. Leterme « Oppression » n'a pas été compris p&aves
-« Irritabilité » est incompris par 3 éleves

Texte 18 — Fumée passive et dépendance (2.6.2)

Question

Un fumeur passif peut-il étre dépendant ? Peutalrades probléemes de santé ?
Réponse

Salut !

Devenir dépendant a la cigarette en étant fumessifpast peu probable dans le sens ou il fautdeuhéme
gu'il y ait une inhalation assez concentrée detmegour qu’une dépendance s'installe.

Par contre, la fumée passive est effectivementveqmur la santé. Cette fumée contient des goudrbons
d'autres substances cancérigénes qui sont dangerpaar tous ceux qui les respirent. Ainsi, dedewont
démontré que dans les familles ou les parentsdgogtands fumeurs, les enfants sont davantages sugits
affections des voies respiratoires inférieuresnkie trés bon. Je t'invite a te rendre sur lewitavw.at-
suisse.ch/passivrauchen qui te renseignera a eedaimaniére tres complete.

Bon surf, salut !

- Aucun éléve n’a entouré un terme.
- Quand on demande aux jeunes interrogés ce quignnent du texte, ils se rappellent
uniquement de la question.
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Annexe 3.
Grille pour Focus Groups

Questions sur le site dans sa globalité

1.
2.

g b~ w

7.
8. « Comment t'es-tu pris pour chercher une inforrma##dOcia, barre

9.

Demander age + sexe + domicile + connexion intearckimicile
« Qui connait le site ciao ? » + « si oui, as-tjag®sé une question sur le
site ? »

. Consigne : chercher le site ciao et surfer durant £0 minutes sur le site
. « As-tu eu des difficultés a trouver le site cia® ?
. « D’'une maniere générale, comment trouves-tu éesi

a. Graphisme
b. Interactivité
c. Ludique

d. Informatif...

. « Concernant la page d’accueil du site, as-tu étévéna surfé sur le

site ? Pourquoi ? »
« Qu'as-tu cherché comme info sur le site ? »

défilement...) »
« En comparaison avec les sites sur lesquels wrtezd’habitude,
quelle différence y a-t-il sur le site ciao ? »

10.« Avez-vous I'envie de surfer a nouveau sur ciao ?

Questions portant sur les pages tabac

1. Consigne : rendez-vous sur les pages traitant@udrabac sur le site
2.
3. Lecture de 2 textes sur écran

« Avez-vous facilement trouvé les pages tabac ? »

« Les informations lues sont-elles intéressanteaciles a comprendre ?
Vous donnent-elles I'envie d’en savoir plus susuget ? »

. Lecture de 2 textes sur papier avec pour consigrsodligner les mots

incompris

Questions portant sur le contexte dans lequel lesynes surfent

1.

2.

« Lorsque vous surfez, faites-vous en méme temelsjge chose
d’autre ? »

« Utilisez-vous internet pour trouver des répormedes solutions a
certains de vos problemes ? »
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